Zircher Hochschule
flir Angewandte Wissenschaften

Quelle: Dall-E

Zukunftsworkshop «Weiterentwicklung von Sozialen Robotern
fur den Einsatz in der Demenzversorgung»

Zurich, 22. Mai 2025



Agenda zh

13:00 — 14:00h (Plenum)
« Begrussung und Vorstellung

* Input Robotics — aktuelle Entwicklungen

14.10 — 14:40h (Plenum)
* Prasentation Zwischenergebnisse + Gruppeneinteilung @

14.40 — 15:40h (parallel in 4 Raumen)
 Workshops in 4 Gruppen

15.40 — 16:55h (Plenum)
* Prasentation Ergebnisse und Diskussion
* Ausblick + Abschluss

ab 17 Uhr - gemeinsamer Apéro im Nuu
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Workshop-Team + Kontakte

zh
aw

Dr. Karin Diez Dr. Nicole Gerber Prof. Dr. Yulia Sandamirskaya Nicole Zigan, MNS
karin.diez@zhaw.ch nicole.gerber@zhaw.ch yulia.sandamirskaya@zhaw.ch nicole.zigan@zhaw.ch
+41 (0)58 93451 17 +41 (0) 58 934 53 91 +41 (0) 58 934 52 42 +41(0)58 93464 70

Zircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften 3


mailto:karin.diez@zhaw.ch
mailto:nicole.gerber@zhaw.ch
mailto:yulia.sandamirskaya@zhaw.ch
mailto:nicole.zigan@zhaw.ch

Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Forschungsthematik - Hintergrund Zh

« Demografischer Wandel
« Fachkraftemangel im Gesundheitswesen

» Einsatz neuartiger Technologien, z.B. sozialer
Assistenzroboter in der Demenzversorgung.

Wie konnen soziale Assistenzroboter die
Verbesserung der kognitiven, emotionalen und
korperlichen Situation der Betroffenen unterstutzen?

(BAG, 2024a; BAG 2024b; Mercay et al., 2021; Wu et al., 2025)
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Agenda zh |

13:00 — 14:00h (Plenum)
« Begrussung und Vorstellung

* Input Robotics — aktuelle Entwicklungen

14.10 — 14:40h (Plenum) !!
« Prasentation Zwischenergebnisse + Gruppeneinteilung @

14.40 — 15:40h (parallel in 4 Raumen) ‘
« Workshops in 4 Gruppen

15.40 — 16:55h (Plenum)
* Prasentation Ergebnisse und Diskussion
* Ausblick + Abschluss

ab 17 Uhr - gemeinsamer Apéro im Nuu
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hhhhhhhhhhhhhhhhh
fur Angewandte Wissenschaften

Projekt zh

Ziel des Projekts ist es, die bedarfsorientierte Weiterentwicklung von Robotern zur
Unterstitzung von Bewohnenden mit Demenz im Sinne der Anwender:innen zu fordern und

den Aufbau eines Netzwerks von Anwender:innen und technischen Entwickler:innen zu
unterstutzen.

Fokus:

—~>Bedurfnisse und Entlastungsmaoglichkeiten aus Anwenderperspektive
—>Diskussion ethischer und datenschutzrechtlicher Aspekte

Finanzierung:
Digital Futures Fund, ZHAW; Alois & Auguste - Stiftung



Projektverlauf zh

Start Jun 2024 Mar/Apr 2025: Mai 2025:

Interviews Zukunftsworkshop

ZH
mit Angehorigen

& Betroffenen

Apr/Mai 2025:
Feedbackgesprache

Sep/Okt 2024: Ende Jul 2025

Interviews mit
Personal
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Methoden zh

Design: Qualitativer Forschungsansatz
« Fokusgruppeninterviews

* Einzelinterviews

* Dyadeninterviews

Thematische Analyse

- Prufung Unbedenklichkeit durch Ethikausschuss ZHAW ist erfolgt.



Interviews - Teilnehmende m zh

Total Teilnehmende

Angehorige
Manner 4
(Personal | Anzahl | oo , Ethik/Datenschutz  Anzahl |
Total Teilnehmende 14 Total Teilnehmende 2
Bewohnende
Frauen 10 Manner Frauen 1
Manner 4 Frauen Manner 1
Alter (in Jahren) 23 - 60 Alter (in Jahren) Interviewtyp
Institutionen < Angehérige 58 - 89 Einzeln
Personal nach Einsatzbereich Bewohnende 81 -97
Service 5 Schwere der Demenz
Pflege 6 leicht
Berufserfahrung (in 2-25 mittelschwer !
Jahren) Interviewtyp
Interviewtyp Einzeln (Angehorige)

Fokusgruppe Dyadisch
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Ergebnisse zu Unterstutzungsbedarfen

Hilfe fur Service 1:1 oder in Gruppe Hilfe fiir Bewohnende. eher 1:1 aw

Hotellerie/Service
-Tatigkeiten

[ Kommunikation ]

. [ Bestellungen ] Unterstiitzung
Servieren [ Essen/Trinken ] aufnehmen (Alltag) [ Sich waschen & kleiden ]

bringen

Ruhen & Schlafen ]

[ Sich bewegen ] [

Tatigkeiten [ Essen & Trinken ]

Hauswirtschaftliche
[ Begleitung WC ]

[Reinigungsarbeiten ] [

Tragenﬂ'ransport] Medikamenten- [ Orientierung geben ]
[ management ]

Hilfe fir Bewohnende, 1:1 oder in Gruppe Hilfe far Pflegende, eher 1:1

[ Aktivieren / Beschaftigen / [ Geschichten erzahlen ] [ Sich unterhalten ] [ Kontroligénge ] Nachtwache
(

Unterhalten

individuell & in der Gruppe) [Sich erinnern (Biograﬁe)] Meldungen an
Pflegende Vitalparameter
[ Musikalische Aktivitaten ]
[ Beruhigenden, Trosten ] [ Dokumentieren]
[ Spielen ]
[ Malen ]

Begleiten, Spazieren

[ Beschwerde- ]
gehen

management
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Ergebnisse Ethik und Datenschutz zh
Leitfrage mit Bezug auf die erhobenen Unterstutzungsbedarfe und Ergebnisse aw

«Welche ethischen Aspekte und/oder Rahmenbedingungen sind bei der
Weiterentwicklung von Robotik/Sozialen Assistenzrobotern zu beachten?»

—>Freiwilligkeit

—>Nutzende wissen, dass es sich um Roboter handelt

—->Umgang mit Bindung/Ubermassige Bindung kann heikel sein und muss moderiert werden
- Stimmungsschwankungen mussen aufgefangen werden konnen — «Backup Mensch»
—>wenn positive Effekte/Nutzen gegeben, ware es unethisch, diese Bewohnenden
vorzuenthalten

- Verlust von menschlichen Kontakten vs. Verbesserung der Autonomie (z.B. Botengange)



Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Ergebnisse Ethik und Datenschutz zh
Leitfrage mit Bezug auf die erhobenen Unterstutzungsbedarfe und Ergebnisse aw

«Welche besonderen Herausforderungen bestehen aus Datenschutz-Sicht?»

—>Die Grundlage des Personlichkeitsrechts steht in der Verfassung. Personendaten sind immer
Zu schutzen.

—>Jede Interaktion Mensch — Roboter generiert Personendaten (auch ohne Interaktion ggf.
Informationen)

Datengenerierung:

—>Einsatze klar unterscheiden, genau definieren / kategorisieren und sicherstellen, dass die
Zuordnung korrekt erfolgt

—>Verschiedene Sensibilitatsstufen der Betroffenen/Involvierten klaren und definieren
—>Verschiedene Sicherheitsstufen technisch einrichten resp. umsetzen
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Ziircher Hochschule

Relevante Szenarien fur Unterstutzungsbedarf zh

Individualisierte & biografieorientierte Versorgungsangebote als Aktivierung
far Personen mit Demenz

13
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Workshops - Szenarienentwicklung Zh

Leitfragen

» Wie wurde eine konkrete Situation innerhalb des Szenarios aussehen?
» Was genau waren konkrete Tatigkeiten des Roboters, und was allenfalls explizit nicht?

Pro Tatigkeit

» Wie und wann wurde eine Tatigkeit beginnen und wer/was wurde sie auslosen?

» Wie und wann wurde die Tatigkeit enden und wer/was wurde sie beenden?

» Gibt es Bedarf/Grunde, durch die Tatigkeit generierte Daten nicht gleich zu loschen,
sondern weiterzuverwenden / auszuwerten ?

» Weitere Bemerkungen...



ccccccccccccccccc
fur Angewandte Wissenschaften

Workshops - Szenarienentwicklung Zh

Aufteilung Gruppe 1 aw

Beruhigen & emotionale Unterstiitzung von Personen mit Demenz 1

Leitfragen Raum ZL

» Wie wurde eine konkrete Situation aussehen?

» Was genau waren die Tatigkeiten des Roboters, und was allenfalls explizit nicht?

» Wie und wann beginnt die Tatigkeit und wer/was I0st sie aus?

» Wie und wann endet die Tatigkeit und wer/was beendet sie?

» Gibt es Bedarf, durch die Tatigkeiten generierte Daten weiterzuverwenden / auszuwerten ?
» Weitere Bemerkungen...



Ziircher Hochschule

Workshops - Szenarienentwicklung Zh

Aufteilung Gruppe 2 aw

Leitfragen Raum ZL

» Wie wurde eine konkrete Situation aussehen?

» Was genau waren die Tatigkeiten des Roboters, und was allenfalls explizit nicht?

» Wie und wann beginnt die Tatigkeit und wer/was l0st sie aus?

» Wie und wann endet die Tatigkeit und wer/was beendet sie?

» Gibt es Bedarf, durch die Tatigkeiten generierte Daten weiterzuverwenden / auszuwerten ?
» Weitere Bemerkungen...
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Workshops - Szenarienentwicklung Zh

Aufteilung Gruppe 3 aw

Individualisierte & biografieorientierte Versorgungsangebote als Aktivierung 3
Personen mit Demenz

Leitfragen Raum ZL

» Wie wurde eine konkrete Situation aussehen?

» Was genau waren die Tatigkeiten des Roboters, und was allenfalls explizit nicht?

» Wie und wann beginnt die Tatigkeit und wer/was I0st sie aus?

» Wie und wann endet die Tatigkeit und wer/was beendet sie?

» Gibt es Bedarf, durch die Tatigkeiten generierte Daten weiterzuverwenden / auszuwerten ?
» Weitere Bemerkungen...



Ziircher Hochschule

Workshops - Szenarienentwicklung Zh

Aufteilung Gruppe 4 aW

Leitfragen Raum ZL

» Wie wurde eine konkrete Situation aussehen?

» Was genau waren die Tatigkeiten des Roboters, und was allenfalls explizit nicht?

» Wie und wann beginnt die Tatigkeit und wer/was l0st sie aus?

» Wie und wann endet die Tatigkeit und wer/was beendet sie?

» Gibt es Bedarf, durch die Tatigkeiten generierte Daten weiterzuverwenden / auszuwerten ?
» Weitere Bemerkungen...
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Agenda zh

13:00 — 14:00h (Plenum)
« Begrussung und Vorstellung

* Input Robotics — aktuelle Entwicklungen

14.10 — 14:40h (Plenum)
* Prasentation Zwischenergebnisse + Gruppeneinteilung @ {)

14.40 — 15:40h (parallel in 4 Raumen)
 Workshops in 4 Gruppen

15.40 — 16:55h (Plenum)
* Prasentation Ergebnisse und Diskussion
* Ausblick + Abschluss

ab 17 Uhr - gemeinsamer Apéro im Nuu
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Agenda zh |

13:00 — 14:00h (Plenum)
« Begrussung und Vorstellung

* Input Robotics — aktuelle Entwicklungen

14.10 — 14:40h (Plenum)
* Prasentation Zwischenergebnisse + Gruppeneinteilung @
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14.40 — 15:40h (parallel in 4 Raumen)
« Workshops in 4 Gruppen

15.40 — 16:55h (Plenum)
* Prasentation Ergebnisse und Diskussion
« Ausblick + Abschluss

ab 17 Uhr - gemeinsamer Apéro im Nuu
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Ziircher Hochschule

Prasentation der Ergebnisse der Workshops und Diskussion zh

Individualisierte & biografieorientierte Versorgungsangebote als Aktivierung
far Personen mit Demenz
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften

Ausblick

» Erkenntnisse zu den Szenarien > Abschlussberichte zu DFF- und A&A-Projekt

» Link zu ZHAW RobotCare Community Verteiler
» Information/Hinweise auf Aktionen/Projekte, Partizipations-Anfragen/Aufrufe

> Expo 2025 Osaka — Schweizer Pavillon

» Diverse laufende Projektantrage
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https://www.zhaw.ch/de/lsfm/institute-zentren/ifm/ueber-uns/hospitality-service-management/fm-in-healthcare/robotcare/community
https://www.zhaw.ch/de/lsfm/institute-zentren/ifm/ueber-uns/hospitality-service-management/fm-in-healthcare/robotcare/community
https://www.zhaw.ch/de/lsfm/ueber-uns/aktuell-medien/news/detailansicht/event-news/unser-projekt-an-der-weltausstellung-2025-in-japan
https://www.zhaw.ch/de/lsfm/ueber-uns/aktuell-medien/news/detailansicht/event-news/unser-projekt-an-der-weltausstellung-2025-in-japan
https://www.zhaw.ch/de/lsfm/ueber-uns/aktuell-medien/news/detailansicht/event-news/unser-projekt-an-der-weltausstellung-2025-in-japan
https://www.zhaw.ch/de/lsfm/ueber-uns/aktuell-medien/news/detailansicht/event-news/unser-projekt-an-der-weltausstellung-2025-in-japan

Abschluss

Herzlichen Dank und
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Ziircher Hochschule
fur Angewandte Wissenschaften
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Deklaration von Interessenskonflikten

«Wir habe keine tatséchlichen oder vermeintlichen, direkten oder indirekten Interessenkonflikte im Zusammenhang mit dieser Présentation.»
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